Fundacja Polskie Pralnie

— najwieksza organizacja pralnicza w Polsce

Polskie
Pralnie

Wywiad z Prezesem Fundacji Polskie Pralnie Karolem Tomczakiem.

Panie Karolu, prosze w paru stowach opowiedzie¢ jak to sie
stato, ze polskie pralnie postawity sie zrzeszy¢ i powota¢ do
zycia Fundacje?

Karol Tomczak: Polskie pralnie zaczety wspotpracowac pod-
czas walki o przetrwanie branzy pralniczej podczas drugiego
lockdownu. Poczatkowo PKD pralnicze w ogdle nie byto uwzgle-
dnione do otrzymania wsparcia od rzagdu. Uznano, pralnie mogg
pracowac, ale nikt nie wpadt na to, ze gdy zamknie sie hotele
i restauracje, zlikwiduje sie mozliwos¢ organizacji spotkan, ba-
6w czy konferencji, brak bedzie odziezy i poscieli do prania.
Pralnicy musieli dziataé. Gdy uzyskaliSmy pomoc, a branza
pralnicza przetrwata lockdowny, cho¢ przyznac trzeba ze mamy
tez kolegéw co zamkneli firmy, uznali$my wspdlnie, Zze chcemy
p6js¢ o krok dalej.

No wiasnie. Postanowiliscie powotaé¢ Fundacje? W jakim celu?

KT: DoszliSmy do wniosku, ze pranie nie muszg by¢ dla siebie
konkurencjg a partnerami. Kazda pralnia jest inna, ma inne
doswiadczenia, inng wiedze. | to wieloletnie doswiadczenie
pralnikow dato iskre do powotania organizacji, ktéra pomogtaby
te wiedze wymienia¢. W ten sposéb mozemy uczy¢ sie od
siebie nawzajem. Niesie to korzysci dla pralnikow i ich Klientow.
W ramach rozméw, okazato sie ze mamy te same problemy, bez
wzgledu czy pierzemy 1 tone czy 300 ton miesiecznie. Zacze-
lisSmy odpowiada¢ na pytania, ktére mimo ze byty proste miaty
kilka odpowiedzi. Skad sie biorg charakterystyczne plamy, jak
sie ich pozby¢, skad sie biorg dziury w poscieli czy recznikach
i co zrobi¢ by ich nie byto. Szukamy odpowiedzi na te pytania po
wspolnej burzy mdézgdéw, uzupetnionej o wiedze merytoryczng
fachowcow od tekstyliow. Tym pomystem udato sie nam prze-
kona¢ do podobnego toku myslenia i dziatar ponad 100 pralni w
Polsce. Wspdlnie mozemy rozwigzywac problemy na linii hotel
— pralnia, w taki sposéb aby byto to korzystne dla wszystkich.
Mate i Srednie polskie zaktady pralnicze, moga konkurowac
rzemieslniczg robotg, za ktérg Klienci zaptacg. Ustugi pralnicze
mozna poréwnac¢ np. do obiadéw. Zjemy w ekskluzywnej
restauracji, ale tez w szpitalu. Nadal jest to jedzenie, ale jednak
roznica tkwi w szczegodtach. Co do zasady nie jesteSmy gtodni.
Nikt nie zastanowi sie dlaczego w jednej pralni cena jest nizsza,
a w drugiej pralni wyzsza. Dlatego w Fundacji chcemy poka-
zywac te réznice naszym Klientom. Moze okazac sie, ze za jakis$
czas klienci sami beda dopytywac, czy posciel w ktoérej $Spig
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prana jest w pralni, ktéra nie obstuguje np. szpitali. Zatem nie
jest juz najwazniejsze jaka jest cena prania tylko czy to pranie
bedzie zrobione na poziomie jaki akceptuje Gos¢ obiektu.

Zleciliscie komiksy, jaki jest cel takiego komiksu?

Pomystem na przekazanie wiedzy dla Pan Sprzatajgcych staty
sie komiksy ktére wyprodukowali$my. Prosty i tatwy przekaz,
ktéry ma szybko pokazaé¢ problem, i jego rozwigzac. Przykta-
dem jest komiks obok ,Skad sie biorg dziury?".

Panie Karolu, méwi Pan o konkurentach-partnerach. To w ogoéle
mozliwe na lokalnym rynku, gdzie kazdy walczy o tego samego
klienta?

KT: Odpowiem Pani na to pytanie podajgc konkretne przyktady.
W ciggu ostatniego roku niestety z powaznymi pozarami miato
do czynienia kilka pralni w Polsce. Jedna pralnia zostata znisz-
czona przez powddz, inna w szczycie sezonu przez 2 dni byta
wytgczona z pracy z powodu powaznej awarii gtdwnej magis-
trali wodociggu. Zadna z tych pralni nie stracita klientéw, bo
zaden z ich klientéw nie odczut tej awaryjnej sytuacji. A wie Pani
dlaczego? Bo w kazdym przypadku lokalne pralnie, konkurencja
z Fundacji Polskie Pralnie pomogta tym firmom, wykonata
swoimi zasobami ustugi dla klientéw tych pralni, bez Zzadnego
kanibalizmu, bez podbierania klientéow. Kto zyskat? Wszyscy.
Pralnie, ktore dotkneta tragedia, klienci tych pralni, ktorzy
w zaden sposo6b nie odczuty tej sytuacji oraz pralnie, ktére
pomogty, gdyz dzi$ one pomogty, a jutro one mogg potrzebowacé
pomocy i tez jg otrzymaja.

Na koniec zapytam, jakie macie jako Fundacja plany na
przysztosc?

KT: Dzi$ jestesmy dopiero w potowie drogi. Chcemy powotaé
Grupe Pralniczg Polskie Pralnie, gdzie kazda pralnia pod wtas-
nym szyldem i szyldem Grupy Polskie Pralnie bedzie gwaran-
tem wysokiej jakosci i solidnosci. Stworzymy jedng marke
w oparciu o jasne, uczciwe kryteria, tak by kazdy klient wybie-
rajac pralnie majaca prawo do uzywania szyldu Grupa Polskie
Pralnie miat pewnos¢ wysokiej jakosci swiadczonych ustug,
solidnosci, terminowosci oraz przestrzegania wysokich stan-
darddw higienicznych. | na koniec — nie mamy ambicji stworze-
nia najtanszej grupy pralniczej. Chcemy zrzeszac i promowac
najlepsze pralnie. A najwyzsza jako$¢ ma swojg cene.

Al

Szkolimy sie z liczby, by podwyzki dla Klientéw
byly jak najmniej dotkliwe...

a takze w praktyce by swiadczy¢ ustuge
na najwyzszym poziomie.

www.polskiepralnie.pl — na stronie petna lista pralni zrzeszonych w Fundacji Polskie Pralnie



